
ДОЗ та МК ОДА
Додаток № 1
до наказу ДОЗ ОДА 
від  29.12.2003 № 420-А

Д  А  Н  І  
щодо звернень громадян, які надійшли до  КНП «ЦПМСД» Христинівського району 

за 2019 рік

№ п/
п

Звідки надійшли звернення

                                        З   них:

К
іл

ьк
іс

ть
 г

ро
м

ад
ян

, щ
о 

зв
ер

ну
ла

ся
 з

ур
ах

ув
ан

ня
м

 к
ол

ек
ти

вн
их

 з
ве

рн
ен

ь

К
ол

ек
ти

вн
их

П
ов

то
рн

их

В
ід

 г
ер

ої
в,

 ін
ва

лі
ді

в 
В

В
В

* 
В

ід
 в

ет
ер

ан
ів

 в
ій

ни
 т

а 
пр

ац
і, 

ба
га

то
ді

тн
их

 с
ім

ей

П
ро

по
зи

ці
ї 

За
яв

и,
 к

ло
по

та
нн

я

С
ка

рг
и

Ін
ф

ор
м

ац
ій

ні
 з

ап
ит

и

Н
ад

ан
о 

ро
з'

яс
не

нн
я,

 н
ео

бх
ід

ну
 

ін
ф

ор
м

ац
ію

Н
ад

іс
ла

но
 н

а 
ро

зг
ля

д 
за

 
на

ле
ж

ні
ст

ю
 ін

ш
ом

у 
ор

га
ну

 
вл

ад
и,

 у
ст

ан
ов

і, 
ор

га
ні

за
ці

ї

В
ід

м
ов

ле
но

 у
 з

ад
ов

ол
ен

ні

У
 с

та
ді

ї р
оз

гл
яд

у 
(в

ир
іш

ен
ня

)

Р
оз

гл
ян

ут
о,

 н
ад

ан
о 

ві
дп

ов
ід

ь 
з 

по
ру

ш
ен

ня
м

 т
ер

м
ін

ів

В
ир

іш
ен

о 
по

зи
ти

вн
о

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1.
Від громадян поштою 
/безпосередньо/

2 2 1 1 2

2.
Від громадян на 
особистому прийомі

4 1 1 1 1 1 1 3 4

3. З  УОЗ ОДА 29 3 1 1 23 5 26 3 119

4. З інших установ та організацій 15 1 1 14 11 4 15

Разом: 50 1 3 2 0 3 40 1 6 39 0 0 0 0 11 140

Головний лікар  ________________________   О. Калініна
                                  



         Додаток № 2
         до наказу ДОЗ ОДА 

                   від  29.12.2003 № 420-А

  А  Н  А  Л  І  З   
звернень громадян, які надійшли до КНП «ЦПМСД» Христинівського району 

за 2019 рік

№ п/
п

Характер звернень

Кількість звернень Стан розгляду

письмових 
на особистому
прийомі

Вирішено
позитивно Надано

роз’яснення
Відмовлено

абс. абс.
1 Про незадовільне медичне обслуговування у стаціонарі

2
Про незадовільне медичне обслуговування у 
амбулаторно-поліклінічних закладах

1 1

3 У зв'язку зі смертю хворих
4 Про грубе та формальне відношення до хворих 

5
Про неправильні дії медичних працівників та органів 
охорони здоров'я 

6
Про зловживання (порушення фінансової дисципліни, 
розтрати, крадіжки та ін.)

7
Про незадовільну матеріально-технічну базу закладів 
охорони здоров’я 

8
Про незадовільні побутові умови та санітарний стан у 
закладів охорони здоров'я 

4 2 2

9
Питання будівництва, капітального ремонту установ 
заклад. 

2 1 1

10 Про санітарне епідзабезпечення населення
11 Про надання медичної допомоги 6 6
12 Про санаторно-курортне лікування
13 Про медичне страхування
14 Про питання направлення на ЛКК, МСЕК 5 5
15 Про роботу швидкої та невідкладної допомоги

16
Про забезпечення ліками та виробами медичного 
призначення 

15 1 4 12



17 Про забезпечення медичним обладнанням
18 Про забезпечення слуховими апаратами
19 Пропозиції щодо методів лікування 1 1
20 Про реорганізацію закладів і установ охорони здоров'я 2 2
21 Питання переведення на бюджетну форму навчання 
22 Питання про підготовку кадрів
23 Питання проходження інтернатури
24 Про зміну призначення молодим спеціалістам
25 Питання ліцензування 
26 Питання акредитації
27 Питання призначення та переміщення кадрів 5 5
28 Про неправильне звільнення з роботи

29
Питання науково організаційної діяльності у науково-
дослідних закладах

30 Питання застосування трудового законодавства
31 Питання стосовно заробітної плати
32 Подяки працівникам охорони здоров'я 
33 Інші питання 4 1 3

34
Питання, що не входять до компетенції органів 
охорони здоров'я 

4 2 2

35 Питання атестації медичних кадрів
36 Питання державної служби
37 Питання заохочення медичних працівників

Всього: 48 2 11 39 0

 

Головний лікар О. Калініна
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